
現場クラウドConne
導入編



本日のテーマ

 私たち、サポートの考え方を知っていただく

 Conneの仕組みを少しだけわかっていただく

 Conneで実現したい事を教えて下さい

Conneをご契約いただきありがとうございます!



１．サポートの考え方について

現場サポートでは、Conneを通じてお客様が
こうありたい!という姿を達成できるよう支援を行っております。

導入の段階・規模に応じた支援サービスをご提案いたします。

導入 運用 活用 定着

今はここ



目標の達成導入

運用

活用

定着

導入目的の周知
活用シーンの周知

使用開始
課題発見

業務のツール
として定着

弊社担当者による運用支援

今はここ

具体的には…



２．Conneをおさらい

ex) 全社連絡用スペース ex) A現場

ex) 留守電スペース

会社のPR資料に
A現場の写真を
使おう!

• Conneは、スペースという場所にメンバーを招待してコミュニケーションを取ったり、
データを共有したりします。

• スペースは会議室のようなものです。用途に応じたスペースを作成して運用します。



• ヘルプページはこちらからご確認頂けます。
→ https://support.genbasupport.com/conne

• Conneの画面内からもご覧いただけます。



３．Conneで実現したい事を教えて下さい

目的
(目標時期も

ご設定ください)

お困り
ごと

目標



(作成例)

お困り
ごと

目標

・現場の様子がわからない
・メールでの連絡が行き違いになる事があり、手戻りがある
・協力会社との連絡が電話なので、通話に時間が割かれる

・(3ヶ月) 現場・本社間のやりとりのほとんどをConneで行える
・(2ヶ月) 図面など重いデータの共有
・(5ヶ月) 協力会社との時間や作業内容確認

・(6ヶ月以内) 全社員がConneを使って業務をスムーズにまわせる
ようになる
・(6ヶ月以内) に社内のメール件数を半減させる

目的
(目標時期も

ご設定ください)



活用シーンのご設定
思いつく利用場面を自由にご記入ください。



(作成例)
思いつく利用場面を自由にご記入ください。

・留守電の連絡

・部署内での業務連絡

・社内全体向けのメール配信

・協力会社との連絡手段

・現場写真の報告

・日常の会話、改善アイデアなどの共有



Conneで職場のチームワークを高めていきましょう!


